








































































  



１．津山中央訪問看護ステーションの理念､基本方針､行動規範 
 

作  成 ：平成１３年 ８月１４日 

改  訂 ：令和 ３年 ４月 １日（第２版） 

直近見直 ：令和 ８年 ３月２７日 
 

  
 

  
 

  

 

２．今年度重点目標 
１． 看護の質向上を目指す 

２． 人材育成 
 

３．令和８年度事業計画 
基本方針／行動計画／具体化項目 成果物／目標 

1．利用者の人権を尊重した利用者第一主義の看護を実践する。 自己評価システムの活用、利用者満足

度調査を行い、看護の質の向上を図る 

2. 接遇の改善を組織的、継続的に進める。(津山中央病院合同) 津山中央病院の研修に参加 

3. 医療の質、医療スタッフを充実する。 

(知識、技術の向上をはかる) 

スタッフの確保と離職防止 

法人内外の研修参加や OJT を行い育成

する 

4. 医療安全体制を強化する。（津山中央病院合同） 津山中央病院に準ず 

5．計画的な教育･研修を行い､専門能力や職員倫理の向上を図る 法人内外の研修への参加や所内での委
員会、勉強会を計画し実施する 

6．自己啓発・研鑽制度を設け、自己の能力向上を支援する。 個別に研修計画を立て、実行する 

7．健全経営を維持するために経営管理を強化する。 看護体制強化加算算定の維持、機能強
化型加算算定の維持し単価アップを図
る 

8．医療機関、ケアマネージャー等との連携を深め、利用者増
を目指す 

医療依存度の高い利用者、終末期の利
用者、医療的ケア児を受け入れる 

理念 
 

「利用者の特性を踏まえて、可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ

自立した日常生活を営むことができるよう、その療養生活を支援し、心身の機能の

維持回復を目指し、利用者の満足できる適切な訪問看護サービスを提供する」 

基 本 方 針 
 

・利用者との信頼関係の構築に努める 

・地域医療･保健･福祉機関との連

携を強化する 

・教育、人材育成に傾注する 

・健全な経営に努める 

 

行 動 規 範 
 

私たちは、 利用者の満足、地域の満足、職員の満足を追求します 

１．利用者満足：利用者の人権を尊重し、看護・ケアマネジメントの質を高め納得

と同意に基づく看護・ケアマネジメントを提供します 

２．地域満足：それぞれの特性を発揮して、密な連携を図り、地域医療・福祉に貢

献します 

３．職員満足：高い志を持って現場に臨み、日々業務を見直し、リスク管理のでき

る看護・ケアマネジメントのプロとして研鑽とチャレンジを惜しみません 
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令和８年度事業計画 

津山中央居宅介護支援事業所 
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１．津山中央居宅介護支援事業所の理念、基本方針、行動規範 
 

作 成   ：平成１３年 ８月１４日 

改 定   ：平成２４年 １月１２日（第２版） 

直近見直 ：令和 ８年 ３月２７日 
 

  
 

  
 

  
 

２．今年度重点目標 

１．利用者満足の追求 

２．働き方改革             
 

 

３．令和８年度事業計画 

基本方針／行動計画／具体化項目 成果物／目標 

1．利用者の人権を尊重した利用者第一主義の支援を実践する。 津山中央病院の研修に参加 

2. 接遇の改善を組織的、継続的に進める。(津山中央病院合同) 津山中央病院の研修に参加 

3. 保健・福祉・医療サービス事業者との連携を強化する。 連携会議の実施 

4. 計画的な教育･研修を行い､専門能力や職員倫理の向上を図る 研修会に参加 

5．自己啓発・研鑽制度を設け、自己の能力向上を支援する。 県協会主催の研修会に参加 

6．質の高いケアプランの作成を実施する。 自己研鑽 

理念 
 

「事業所の介護支援専門員は、利用者が要介護状態にあっても、可能な限りその居

宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるように配

慮し、利用者の選択に基づき、適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様

な事業者から、総合的かつ効率的に提供されるよう、公正中立な居宅介護支援を行

う」 

基 本 方 針 
 

・サービス依頼をお断りしない 

・地域医療・保健・福祉機関との

連携を強化する 

・地域に貢献する活動を推進する 

・教育、人材育成に傾注する 

・健全な経営に努める 

 

行 動 規 範 
 

私たちは、 利用者の満足、地域の満足、職員の満足を追求します 

１．利用者満足：利用者の人権を尊重し、看護・ケアマネジメントの質を高め納得

と同意に基づく看護・ケアマネジメントを提供します 

２．地域満足：それぞれの特性を発揮して、密な連携を図り、地域医療・福祉に貢

献します 

３．職員満足：高い志を持って現場に臨み、日々業務を見直し、リスク管理のでき

る看護・ケアマネジメントのプロとして研鑽とチャレンジを惜しみません 
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令和８年度事業計画 

アーバンライフ二階町 
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１．アーバンライフ二階町の理念、行動規範 
 

作  成   ：平成２２年 ５月 １日 

改 定    ：平成２４年 １月１２日（第２版） 

直近見直 ：令和 ８年 ３月２７日 
 

  
 

 

  

 

２．今年度重点目標 

契約者数 25 名、平均実入居 25 名、平均介護度 2.8 の達成 
 

３．令和８年度事業計画 

基本方針／行動計画／具体化項目 成果物／目標 

1．安定的な運営を実施する 

常に周辺病院・居宅等に情報を発信し、待機案件の

確保を図る 

ご入居者の状態に気を配り入院期間等不在期間を

短縮する 

2．利用者満足：利用者の人権を尊重し、介護の質を

高め納得と同意に基づく介護を提供します 

スタッフの質的向上のため、研修の実施、全体会議

での意識統一を図る 

接遇研修・虐待防止研修・感染予防研修・認知症介

護研修の実施 

各種委員会による改善提案、レクリエーションの

充実 

3. 地域満足：それぞれの特性を発揮して、密な連携

を図り、地域介護・福祉に貢献します 

他施設・地域との連携を図り、地域に根ざした施設

として貢献する 

コロナ禍にあっても可能な限り近隣と連携を図る 

4. 高い志を持って現場に臨み、日々業務を見直し、

リスク管理のできる介護のプロとして研鑽とチ

ャレンジを惜しみません 

自己目標作成および面談の実施 

利用者の変化に合わせた業務改善 

ケアマネを中心としたリスク管理 

徹底した感染予防自己管理 

ケア実施時の感染予防の徹底 

 

理念 
 

「私たち津山慈風会は地域の皆さんにやさしく寄り添います」 

行 動 規 範 
 

私たちは、 利用者の満足、地域の満足、職員の満足を追求します 

１．利用者満足：利用者の人権を尊重し、介護の質を高め納得と同意に基づく介護

を提供します 

２．地域満足：それぞれの特性を発揮して、密な連携を図り、地域介護・福祉に貢

献します 

３．職員満足：高い志を持って現場に臨み、日々業務を見直し、リスク管理のでき

る介護のプロとして研鑽とチャレンジを惜しみません 
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令和８年度事業計画 

フィットネス＆スパ 

ＣＡＲＶＡＴＡ（カルヴァータ） 
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１．フィットネス＆スパ ＣＡＲＶＡＴＡ（カルヴァータ） 

の理念、基本方針、行動規範 
作 成 ：平成２６年 ４月 １日 

改 定   ：令和 ４年 ４月 １日（第２版） 

直近見直：令和 ８年 ３月２７日 
 

  
 

  
 

  

 

２．今年度重点目標 
１． 会員数増 

２． 疾病予防プログラム・サービスの提供 

３． 新会員区分の運用開始 

 

３．令和８年度事業計画 

１．年度目標 

  目標 実績   

  令和 8 年度 令和 7 年度※見込 令和 6 年度 令和 5 年度 令和 4 年度 

(1) 会員数 750 人 726 人 639 人 554 人 520 人 

(2) 入会者数 260 人 245 人 222 人 151 人 150 人 

(3) 退会者数 142 人 133 人 134 人 120 人 120 人 

(4) 退会率 1.9％ 1.8％ 2.1％ 1.8％ 2.0％ 

(5) 事業収益 78,800 千円 75,900 千円 63,300 千円 56,100 千円 52,700 千円 

 

 
  

理念 
 

一人ひとりの健康で健やかな生活への貢献 

 
 

基 本 方 針 
 

・地域に貢献する活動を推進する 

・教育、人材育成に傾注する ・健全な経営に努める 

行 動 規 範 
 

私たちは、 利用者の満足、地域の満足、職員の満足を追求します 

１．利用者満足：利用者の人権を尊重し、提供する技術の質を高め納得と同意に基

づく健康増進、疾病予防プログラムを提供します 

２．地域満足 ：地域の健康増進に寄与します 

３．職員満足 ：高い志を持って現場に臨み、日々業務を見直し、リスク管理ので

きるプロとして研鑽とチャレンジを惜しみません 
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２．事業および行動計画 

基本方針／行動計画 具体化項目 成果物／目標 

1. クラブ収益の向上 ①会員獲得及び動向 紹介入会強化（通年） 

 紹介特典告知 

 館内掲示、ＨＰ、ＳＮＳ発信 

紹介入会者 

全入会者 20％ 40 人/年間 

 

ＨＰ、ＦＢ、インスタ、LINE からの 

入会特典（入会金無料） 

全入会者 20％ 20 人/年間 

 

入会促進キャンペーン 

実施期間） 

年 2回実施（春、秋） 

 春：4月、5 月 

秋：9月、10 月 

入会特典） 

 入会金無料 

内容） 

 ・イベント＆セミナー 

 ・プログラム体験＆体験教室 

入会者 

期間中入会者数 100 名 

 春：60 名 

 秋：40 名 

イベント一般参加者転嫁率

50％ 

評価項目 

・イベント参加者数 

・プログラム参加者数 

・クラブ期間体験者数 

②顧客満足の促進 顧客満足向上イベントの開催 

・4月～5月キャンペーンイベント 

・9月～10 月キャンペーンイベント 

・12 月 クリスマスイベント 

  1 月～2月 体験＆測定イベント 

 

 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

入会者 20 12 15 15 10 12 

退会者 15 10 10 11 10 8 

在籍者 731 733 738 742 742 746 
 

 

 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

入会者 10 8 12 10 18 10 

退会者 10 8 15 15 8 8 

在籍者 746 746 743 748 748 750 
 

③退会率減少 会員管理の仕組みづくり 

・担当制設置 

・会員管理のマニュアル化 

・会員情報の共有化 

  朝礼、昼礼、暮礼の実施 

退会率 2％台 

以下項目の前年比 

・クラブ未利用者数 

・日次来館者数 

・体験、見学者数 

パーソナル型プログラムサービス推進 

  ・姿勢改善・肩こり・腰痛、ひざ痛 

  ・フレイル予防 

  ・生活習慣病予防 

  ・ウエイトトレーニング 

  ・ヨガ・ピラティス等 

  ・メディセル筋膜リリース 

月次売上 40 万円 

月次実施数 100 セッション 

・スタッフ全員の実施 

・スタッフ研修の定期開催 

 毎月 1回の集合研修 

 

④経費削減 業務担当制の強化、効率化 

・業務担当の再編、適材適所 

・業務棚卸、ムダな業務を削除 

・マネジメントサイクルの強化 

 報告、連絡、相談の徹底 

・ムダの見える化 

 

管理費の減少（前年比） 

・人件費（シフト管理） 

・消耗品、雑費 

・水道光熱費 

2．シニア層のサービ

ス拡充 

①医療連携型メデ

ィカルフィットネ

ス事業の推進 

病院との連携強化 

・医師との連携 

 ・患者の紹介、処方箋の発行 

 ・運動実施後のフィードバック 

・教室企画、実施 

・連携システムの具現化 

立案、調整、試験運用まで 

・運動処方箋発行数 

・教室参加者数数  

各回 10 名目標 

運動＋ボディケアプログラムの推進 

・メディセル筋膜リリースの販売促進 

 セミナー、体験会 

 割引クーポンの発行 

セミナー、体験会 

・実施回数、参加者数 

割引クーポン利用者数 

通常利用者数 10 名/月 

－51－



 回数券販売によるリピート確保 回数券利用者数 2 名/月 

 ②シニア向けプログ

ラグラムの推進 

シニア層の問題、課題解消に向けたイ

ベント開催（非会員獲得目的） 

➀メディセルセミナー 

・セミナー＆教室 

 ・痛み改善 

 ・ダイエット、ストレス解消 

・体験イベント 

 ・プログラムビジター体験 

 ・メディセル体験 

②期間＆通年イベント 

 ・会員同伴ビジター利用 

 ・セミナー＆教室参加 

各イベント非会員参加者 

・教室：定員の 20％獲得 

・各セミナー：10 名以上 

・各体験イベント：10 名以

上 

・ビジター利用：毎月 3 名

以上 

3．地域認知度向上及び健

康増進の寄与 

①広告及び行政連携

健康教室の開催 

オンライン広告 

➀ＷＥＢ告知 

 ・ＨＰ 

・ＳＮＳ告知 

 情報提供頻度の向上 

ＷＥＢ告知 

情報提供頻度 

ＳＮＳ更新 

ＨＰ更新：毎月見直し 

津山市との連携による介護予防教室

の開催 

教室の開催 

・参加者の効果測定 

・参加者からのクラブ及び

スタッフ評価 

・参加者の会員転嫁者数、

転嫁率 
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令和８年度事業計画 

法人本部 
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１．法人本部 令和８年度事業計画 

 事業 行動計画／目標 

1． 減免事業※生活困窮者への医療提供   

・津山中央病院 

・津山中央記念病院 

・それぞれ全保険診療の１０％以上 

 

8-10 年度 

2． 奨学・育英事業   

・奨学金の貸与、回収を実施 8-10 年度 

3． 新規事業の検討、実施   

 ・老朽化した設備の更新工事 ・１Ｆ外来空調、照明 

・健診センター 発電機 

外壁 

8-10 年度 

・3F～6F 病棟の改修工事 ・竣工した施設の有効活用 

※R7 年度 6 西､5 東､6 東､4 東 竣工 

8-10 年度 

・旧病理検査室の跡地利用 ・竣工※R7した輸血ＣＮ､ＭＥ庫の有効活用 10 年度 

・旧中央材料室の跡地利用 ・計画立案、着工 8-9 年度 

・ペインクリニック ・構想立案※旧中央材料室の跡地利用と一連 8-9 年度 

・クリニック閉院後の跡地利用 ・解体工事竣工※R7 着工 

・駐車場整備工事 

8 年度 

・大型機筋の計画的な更新と導入 ・R8 放射線治療計画装置(2.0 億) 

医療機器委員会(1.5 億) 

・R9 DSA 装置(2.0 億)､ＣＴ(1.3 億)の検討 

医療機器委員会 

・R10 医療機器委員会 

8-10 年度 

・医療インバウンドの拡充 ・外国人の陽子線治療 件数拡充 

・国際医療支援センターの機能充実 

8-10 年度 

4. 拠点病院事業･補助事業 ※R5-7 R8 R9 R10  

・拠点病院事業（運営費） 
※救命 cn､へき地拠点､周産期母子 cn､小児救

急拠点、がん拠点、感染病床、研修指定、

救急･輪番（津山市） 等 

R5:1.34 億円 

R6:1.44 億円 

R7:1.38 億円 

1.33 億円   8-10 年度 

・拠点病院事業（設備整備事業） R5:0.029 億円 

R6:0.034 億円 

R7:0.024 億円 

0.290 億円 

検討 

  8-10 年度 

緊急支援･補正予算･その他 ※R5-7 R8 R9 R10  

・物価高騰支援金 

・賃上・物価上昇 

R5:0.436 億円 

R6:0.016 億円 

R7:2.45 億円 

※情報収集   8-10 年度 

・生産性向上･職場環境整備等支援事  R7:0.197 億円 ----   8-10 年度 

・業務効率化･職場環境改善支援事業 ---- ※検討   8-10 年度 

・病床数適正化支援事業 ※不可 ※検討   8-10 年度 

・施設整備促進支援事業 ※不可 ※検討   8-10 年度 

・周産期･小児医療施設支援事業 R5:0.073 億円 ※検討   8-10 年度 
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 事業 行動計画／目標 

・病床機能分化･連携促進のための

基盤整備事業 

R6:0.016 億円 

R7:10.5 億円 

---- ---- ---- 8-10 年度 

・災害拠点病院（津山市） R7:0.125 億円 ※検討   8-10 年度 

5. コスト削減   

・医薬品、医材のコスト削減の取り組み（薬事委

員会、医材委員会、ＶＨＪ共同購入） 

8-10 年度 

・物価高騰（食材、光熱費等）への対策（節約、

支援金獲得） 

8-10 年度 

6. 職員確保 

※「職員から選ばれる病院」のため

の運営見直し 

  

・福利厚生の見直し 8-10 年度 

・待遇見直し（定期昇給、ベースアップ） 8-10 年度 

・外国人看護師の採用､日本国家資格取得 

※Ｒ７年度３人採用 

8-10 年度 

・業務効率化・職場環境改善 

・看護師のユニフォーム変更（日勤帯､時間外

が分かるもの 30,000 千円） 

・書類作成のＤＸ 

・整形外科手術計画ツールのデジタル化 

・錠剤分包のＡＩ監査 

8-10 年度 

7. 機能向上   

・病院機能評価更新（津山中央病院） ・R8 年度 プロジェクトキックオフ 

・R9 年度 更新審査受診 

8-10 年度 

・   
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